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Tipps und Tricks: Charakter von 
Führungskräften  
 
Quelle: 
Birkenbihl on Management, Vera F. Birkenbihl 
Robert Townsend 

 

 
Wie müssen Führungskräfte aussehen, wenn sie das 
Beste in ihren Leuten ansprechen wollen? 

 
�  Er betrachtet Fehler als Lern-Möglichkeiten, nicht als zu bestrafende Verbrechen. 
�  Sie ist bescheiden. 
�  Er ist fair. 
�  Sie lacht häufig. 
�  Er ist stolz auf die Leistungen seiner Leute. 
�  Sie verbringt mindestens 25 % (meist sogar um die 50 %) ihrer Zeit ausserhalb ihres Büros, weil 

sie viel mit ihren Leuten spricht. 
�  Er fühlt sich mit Arbeitern in deren Umfeld wohl. 
�  Sie ist ein Coach, die in jedem das Beste weckt. 
�  Seine Türe ist immer offen. 
�  Sie weiss, wie man Menschen das Gefühl gibt, wertvoll zu sein. 
�  Er ist selbstsicher und kann unter Druck gut reagieren. 
�  Sie delegiert wichtige Arbeiten. 
�  Er vertraut seinen Leuten. 
�  Sie sorgt dafür, dass Tätigkeiten einfach werden, statt die Dinge zu verkomplizieren. 
�  Er ist informell. 
�  Sie sucht Kontrollmassnahmen, auf die man verzichten kann. 
�  Er respektiert jeden einzelnen seiner Leute. 
�  Wenn es irgendwo Probleme gibt, dann geht sie zu ihren Leuten, um zu helfen, statt die Mitarbeiter 

in ihr Büro zu zitieren. 
�  Er hält jedes Versprechen. 
�  Sie kennt ihre Leute, auch die im Lager oder draussen im Gebiet. 
�  Er gibt eigene Fehler zu und tröstet andere, wenn sie Mist gebaut haben. 
�  Sie ist eine gute Zuhörerin. 
�  Er kennt die Namen seiner Leute. 
�  Sie toleriert offenen Widerspruch. 
�  Er sucht das direkte Gespräch, statt Memos zu verfassen. 
�  Sie gibt häufig ehrliches Feedback. 
�  Er sorgt dafür, dass die Betroffenen den Ruhm ihrer Arbeit selbst ernten. 
�  Sie sagt häufig "Danke schön". 
 


