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Worum geht es bei der Balanced Scorecard?
Es handelt sich um ein Fuhrungshilfsmittel fir den/die Unternehmerin. Die Balanced Scorecard
soll mit wenigen Zahlen und Informationen aufzeigen, ob die Unternehmung noch auf Kurs ist.

Eine mdgliche Darstellung einer Balanced Scorecard:

Konkurrenz:
Umweh: +  Firmen mil gleichem
+  Stast Untermehmungszweck
+  Politg +  Firmen mil Shnbchem
+ Gegelschatt Untemehmungszweck
Finanzen: Kunden:
+  Finanzkennzahlen +  Dauer der Kundenbeziehung
+  Finanzplanung +  Debdoren Zahlungsfrist
+ Anzahl Reklamationen Kunden
Prozesse: Mitarbeiterinnen:
*  Durchiaufzed + Tufriedenhei
+ Fldustionsrate
Partner: Ressourcen:
+  Treuhander Mitarbeternnen
+ Lieferfirmen Hnowr How
+  erbdnde Gild
Infarmationsn
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Bitte teilen Sie mir mit, wenn Sie die "Tipps und Tricks" nicht wiinschen. Vielen Dank.

Die Informationen sind allgemeiner Art. Aufgrund von Gesetzesrevisionen oder veranderter Umstande kénnen maoglicherweise

Licken, Ungenauigkeiten oder sonstige Fehler auftreten. Es kénnen daher keine Zusagen uber die Richtigkeit, Aktualitat, Zuver-

lassigkeit und Vollstandigkeit der enthaltenen Informationen gemacht werden. In keinem Fall haftet die Stamm Treuhand +
Betriebswirtschaft fur Verluste oder Schaden irgendwelcher Art aus der Verwendung dieser Informationen.
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